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Képzés (képzési program) megnevezése | RUHAZATI ELADO

ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.
Engedélyszam: E/2020/000010,
Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473

Felnéttkepz6 megnevezése és
engedélyszama:

Szakért6i megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl szo6l6 térvénynek és a szakképzésrél
sz0l6 toérvény végrehajtasarodl szolé kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezhetdk a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az dsszeflizésre

ugy kertilt sor, hogy annak szétvalasztasara sértlésmentesen nincs lehetdség.

Szakért6i vélemeény kelte Székesfehérvar, 2021. majus 06.
Felnéttkepzési szakértd neve, Juhasz Edit
nyilvantartasi szama FSZz/2020/000146

Felnéttképzési szakértd alairasa
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Szakért6 szigndja:



ALFA KAPOS KEPZO KOZPONT KFT.
Székhely: 1064. Budapest, Szondi u. 51. A. Iphdz. 4. em. 16. Addszam: 13536950-2-42

o Kanos Levelezési cim: 7400. Kaposvér, Dozsa Gy. u. 16.

Engedélyszam : E/2020/000010, Nyilvantartasba vételi szam: B/2020/001473
Képzési program: RUHAZATI ELADO

1. Alapadatok

A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Ruhazati eladé

1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04163007

1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési teriiletek egységes

1.4. | osztdlyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy és kiskereskedelem
alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5.

Megnevezése: Ruhazati eladé

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
szerinti szint:

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

. 3
szint:

1.9.

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdltheté munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefiiggése:

A szakmai képzéshez kapcsoldddéan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetencidkkal
szakmajegyzékben szerepl6 szakma koérébe vonhatéd munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és
kimeneti kovetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A képesitési kovetelményt el8ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és
kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szlikséges képesitésekrdl.

1.10.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a képzést elvégzd és a fliggetlen akkreditalt vizsgakdzpontban sikeres szakképesité
vizsgat teljesit6 személy, rendelkezzen mindazon kompetencidkkal, mely a munkateriletének
ellatdsdhoz sziikséges.

A ruhazati eladd az daruk jellemz8inek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg atveszi,
szakszerlien tarolja az arut. EIGkésziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszerlen hajtogat, sodor.
Elhelyezi az arun az arucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktualis fogyasztoi arakat. Esztétikusan,
az U] trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a termékeket az eladdtérben. Segiti a vevét a
megfelel6 méret, szin és fazon kivalasztasdban stilusanak és az aktualis divatnak megfelelGen.
Tajékoztat a termékekhez kapcsolédd haszndlati, viselési, kezelési jellemzdSkrdl, és a kapcsolédd
szolgaltatdsokrol. Igény szerint csomagol, diszcsomagot készit. Kilsé/belsé dekoraciot készit/készittet
az aktualitasnak megfelel&en. Pontosan vezeti a kirakatkonyvet. Szakszer(ien hasznalja a pénztargépet
és a munkajat segité analdg és digitdlis berendezéseket, eszkdzoket. A fogyasztdi érdekvédelemnek,
kezeli a vasarldi adatbazis. Pontosan vezeti a mikddtetéshez elGirt nyilvantartasokat.

A szakmai képzés a munkaerd-piaci kereslet kielégitésére torekszik, a ruhazati eladd szakmai képzés az
4gazatban |év6 hianyt elégit ki. A ruhazati eladénak szdmos olyan tulajdonsaggal kell rendelkeznie
amelyek bevonzzak, illetve megtartjdk a vasarlokat. Eppen ezért tokéletesen ismernie kell a
termékeket, a jellemz&iket, az aktudlis divat trendeket, markdkat és a kapcsolodd
szolgaltatdsokat. Munkajabdl adddodan tobb terileten is felelGsséget kell vallalnia. Aki megfeleld
szakképzésben részesiil, magabiztosan helyt tud allni a munkakoérében. A munkaerd-piaci varakozasok
hatdsa kapcsan a biztos munkalehet8ség, a bérelvarasok, a tanult szakma besoroldsa az els6dleges. A
szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd 8/11 szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal a
tevékenység, a munkaterileti feladat magasabb szinten gyakorolhaté. A szakképzés az elhelyezkedés,
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a magasabb jovedelmi szint elérését és a hosszu tavu karrier esélyeit javitja, valamint a széleskord
tudast biztositd képzés egyben onfejlesztésre is 6sztonoz.

A képzés célcsoportja:

VezetGi dontés alapjan beiskoldzott munkavallaldk, és / vagy a sajat elhatarozasukbdl fejlédni, tovabb
[épni akard személyek, tovabba az allami munkaerdépiaci tamogatdsi programokban résztvevék, vagy

1.11. . Sl s . . . o .
valamilyen unids tdmogatdsi formaban részesll§ személyek.
A képzési program elérhet6 minden olyan egyén szdmara is, aki a belépési feltételeknek megfelel és a
képzési programmal elérhetd Uj szakmai képesités megszerzését tlizte ki célként maga elé.
2. A képzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolaivégzettség: alapfoku iskolai végzettség

2.2. | Szakmai végzettség: -

2.3. | Szakmai gyakorlat: -

2.4. | Egészségligyi alkalmassag: Sziikséges (33/1998. (VI. 24.) NM rendelet - 15. szamu melléklet)
2.5, | Felndttképzési szerzGdés: Sziikséges (2013. évi LXXVII. torvény 13. § alapjan)

Képzésben részt vevd személyes

2.6. , uksé 2013. évi LXXVII. térvény 21. lapja
6 adatainak megadasa: Sziikséges (2013. évi torvény § alapjan)
2.7. | Egyéb feltételek: - elGzetes tudas beszamitasa lehetséges
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés oraszama: 80 dra

Maximum a kontaktordk 30 %-a

(Amennyiben a képzésben résztvevé meghaladja a képzési
programban meghatdrozott megengedett hianyzds mértékét, a
felnéttképzési szerzédés azonnali hatdllyal felmondhata)

3.2. | Megengedett hianyzas mértéke:

A képzésben résztvevék altal alairt jelenléti iv minden képzési
alkalommal és a képzésben résztvevék hianyzasait dokumentald
3.3. | Arészvétel kovetésének modja: haladasi naplo vezetése.

Online d6rak esetén az oktatd altal vezetett dokumentum: jelenléti iv,
haladasi naplo

4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezésel: Oraszama:
4.1 Ruhdzati eladé feladatai 80 ora
1 A sorok szama bévithetd.
4
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4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése®: Ruhazati eladé feladatai

A képzés célja, hogy a képzést elvégz6 személy, rendelkezzen
mindazon kompetenciakkal, mely a munkateriiletének ellatasahoz
szlikséges.

A kereskedelmi egységekben kiszolgdlja és tajékoztatja a
vasarlékat. Az eladdsra  kertul6  aruk  raktarozasaval,
allagmegdvasaval, értékesitésre torténd el6készitésével, eladotéri
kihelyezésével, értékesitésével kapcsolatos feladatokat lat el.
Kozrem(kodik az aruk beszerzésének el6készitésében és
lebonyolitasaban. Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerd
mikodésével kapcsolatos eladdi feladatokat.

A Ruhazati aruismeret oktatasanak alapvetd célja, hogy a
képzésben résztvevik biztonsaggal eligazodjanak a textilipari és a
konfekcidipari termékek jellemz6i kozott, legyenek képesek
csoportositani azokat és elméleti tadjékoztatdst nyujtani a
vevéBknek. A vegyes iparcikkek esetében a csoportositason és a
jellemzékon tilmenéen ismerjék a minGségi kovetelményeket és a
hozzajuk tartozé felhasznaldi tapasztalatokat.

Legyenek képesek az elmélethez szorosan kapcsolddd olyan
gyakorlati tudnivaldkat elsajatitani, amelyek a mindennapi
munkadban sdrdn el6fordulnak: mélyitik az ismeretanyagot;
lehetévé teszik a fogyaszto-centrikus szemlélet kialakitdsat a
képességek szintjén; mintat adnak a mindennapi munkaban adédé
feladatok megoldasara, a minGség értékelésére, az arujellegnek, az
el6irasoknak megfelel6 mennyiségi és minGségi arumegodvasra.

4.1.2. | Célja:

Kontaktéra — hagyomanyos tandra és valds ideji online éra

Megvaldsitasa soran alkalmazott L Y
gV Onallo felkészilés

4.1.3.

munkaformak: . L
(Frontalis-, egyéni- és csoportmunka)
L , El6adas, Online el6adas, magyarazat, szemléltetés, gyakorlat,
Megvaldsitasa soran alkalmazott 1 . o g,y . gly . s
4.1.4. o, megbeszélés, egylttes és 6ndllo tananyag feldolgozas, 6nalld
képzési mddszerek: .
tanulds
4.1.5. | Oraszdma®: 80 dra

4.1.6. | Beszamithatd draszama®: -

4.1.7 | Megszerezhetd kompetenciak és képzési részek (a tananyagegység tartalma):

Ssz: | Készséeek képessézek: lsmeretek: Elvért viselkedésmédok, | Onallosag és feleldsség
S R ' attit(idok: mértéke:
Onallé javaslatokat
S . (. . fogalmaz meg az
Elemzi az drukészletet és Behatdan ismeri a . - g, . &
) . ) Figyelemmel kiséri az arukészlet
részt vesz az teljes termék Yy . g2
1. , L . . X , . beszerzend6 aruk kialakitasara,
arubeszerzési valaszték szélességét . e s .
X e Osszetételét. felhaszndlva a
folyamatban. és mélységét. .,
termékkel kapcsolatos
visszajelzéseket.
5 Részt vesz az aru Ismeri a ruhazati aruk Torekszik az aru Onalldan, masokkal
) mennyiségi és minGségi jellemz&inek megfeleld mennyiségi egylttmdkodve

ZA Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témako6rék 6sszéraszamaval.
5 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithat6 - egyéb esetben nem relevans

5
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atvételében és az
atvételhez kapcsolédé
bizonylatok
kitoltésében.

megfeleld taroldsara,
mozgatasara
vonatkozd
szabalyokat, a hibas
teljesitésbdl adédoé
teenddket, az
arumozgaté
eszkozoket.

és minGségi atvételére,
arucimkeék, kiséré
dokumentum
meglétének
ellenérzésére.

lebonyolitja az
atvételt.

Tarolja és el6késziti az
értékesitésre a
konfekcid-, kotott-,
fehérnemi és divataru
termékeket, kiegészité
termékeket.

Ismeri a ruhazati
termékekhez
kapcsolddé cimkék,
tdjékoztatok
tartalmat,
aruvédelmi
eszkozoket.

Szem el6tt tarja az lizlet
belsé terének az aru
kihelyezésre vald
alkalmassagat,
minGségi
megjelenitését, a
készletgazdalkodas
elveit.

ruhdazati termékeken a

Onalléan helyeziel a

fligg6 cimkéket, és az
aruvédelmi
eszkozoket.

Ertékesitésre kihelyezi a
termékeket az eladotéri
tervek, szabalyok,
esztétika, Uj trendek
figyelembevételével.
Fenntartja az lzlet belsé
terének 6sszhangjat,
kils6 kirakat és bels6
dekoraciot
készit/készittet az
aktualitasnak
megfelelGen

Ismeri a legujabb
fogyasztoi trendeket,
az aru kihelyezés
szabalyait érti a
kiilonb6z6
promaciok,
kampanyok, akciok,
eladasdsztonz6
szerepét.

Torekszik a vevGi
igényeknek megfeleld
bemutatasara, a
meghirdetett akciok
sikeres lebonyolitasara

Kreativan, masokkal
egylttmdikodve
végrehajtja a
kihelyezési és
bemutatdi feladatokat,
felel6sséget vallal sajat
munkajért, a bolt

.....

Figyelemmel kiséri a
készletnyilvantartast,
hasznilja a
készletnyilvantartd
programot.

Ismeria
készletgazdalkodasi
feladatokat és a
nyilvantarto
programokat.

MinGségorientdlt
modon betartja a
készletgazdalkodas
elveit.

VezetGi iranyitassal
kezeli a szamitégépes
arukészlet
nyilvantartast,
felel6sséget vdllal a
munkajaért.

Biztositja a termékek ar
kijelzését, a termék
informaciok, aruvédelmi
eszkozok szakszer(
kihelyezését.

Ismeri a
hagyomanyos és a
digitdlis eszkdzoket,
(pl. vonalkéd, QR kéd

a termékeken, az
arucimke kotelezd
tartalmi elemeit,
illetve a
cimkenyomtaté
hasznalatat.

Figyelemmel kiséri az
arukhoz kapcsolédo ar
kijelzGk és feliratok,
termék ismertetdk,
informaciok meglétét.

VezetGi utasitas
alapjan 6nalléan
késziti, helyezi ki a
cimkéket és
feliratokat.

Fogadja a vasarlét
felméri az igényeit,
bemutatja az arut, segiti
a vasarlasi dontésben,
tdjékoztat az aru
jellemzGirdl és
kezelésérdl.

Ismeri a termékek
teljes valasztékat, az
egyes termékek
elényeit, min&ségét.

Szem el6tt tartja a
vev(k szlikségletét, a
vasarloi igények
maradéktalan
kielégitését, az aktualis

divat trendeket.

Kreativan,
Utmutatassal segiti a
vasarlét a dontésben

Javaslatot tesz a
kereszteladasokra,
kiegészit6
szolgdltatdsokra és a
kiegészitbk,

Ismeri a hasznalatos
oltozkodés kultdra
alapvet6 szabalyait, a
kiegészit6 termék
valasztékot,

Elkotelezett a vasarlo
kiszolgdldsaban, a
legjobban ill6
kommunikacid s
eszkdzok

Onélléan végzi az

arubemutato és

értékesits feladatait,

hatékonyan osztja
be az idejét.

szolgaltatdsoka t,
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ajandékkartya
megvasarlasara.

alternativ
megolddsokat.

hasznalataban,
empatikus.

Online megrendelés
esetén kezeli a vevdi

Ismeri a vonatkozo
szabalyokat, az

Precizen kezeli az

Utmutatas alapjan,

9. . ‘- ellenérzi a
adatokat, rogziti az alkalmazott szoftver adatbazist készletmozedst
adatbdzisban. haszndlatdat &
. , Ismeri az aru A komissiozas és Felel6sséget vdllal a
Az online rendelt arukat . es. 4 14 . — (s
.. et £ L4 e Osszedllitas és expedialas soran hatarid6 betartdsaért
10. Osszedllitja és elGkésziti N .. . .
i, kiszallitas torekszik a pontos a megrendelések
kiszallitasra , . . .
munkafolyamat at. munkavégzésre feldolgozdsa soran.
Ismeri a POS alapu
pénztargépek Onélldan kezeli a
mikodtetését, a , o pénztarterminal
. et S . Precizen végzi a L, ..
Kezeli a pénztargépet, pénztaros feladatait énztarkezeldi elemeit és elvégzi
11. végrehajtja és rogziti a az aru és P pénztarosi feladatait.
., , munkafolyamatokat, . .
tranzakcidkat. vagyonvédelem S Felel6sséggel tartozik
s vezeti a bizonylatokat. -
teriletén, a az atvett
kiilonb6z6 fizetési fizet6eszkozokeért.
maddokat.
Ismeri a leltar és
Részt vesz a leltarozas leltarozas fogalmat, .
. e g .. . Mdsokkal
folyamatdban, a fajtait, maédjait, Elkotelezett a leltarozas . e
s . o . « egylttmUkddve
12. kapcsolédé folyamatat, segit6 zokkenémentes ) e
e N s leltéroz, felel6sséget
adminisztracids eszkozeit és az lebonyolitasaban. X .
(s L véllal az eredményért.
feladatok ellatasaban. adminisztracids
tevékenységeket.
Ismeri az aru és .
vagyonvédelmi Masokkal
Alkalmazza az aru-, és gy" .. Elkotelezett az aru- és egylttmdkodve
B . eszkozoket (pl. , . " .
13. vagyonvédelmi mechanikus vagyonvédelmi intézkedik
elGirasokat. o szabalyok betartdsara. veszélyeztetettség
elektronikus, .
. , esetén.
integralt).
. ., Ismeria s .
Fogadja, szakszer(ien . . .. . Onalldan kezeli a
. . fogyasztévédelmi Elkotelezett a konfliktus
kezeli a fogyasztoi . (. panaszokat, vagy a
s szabadlyokat, a mentes megoldas és az .
14. reklamaciokat, , o . . kozvetlen felettese
. B termékfelel6ssé g udvarias kommunikacié e oo
tajékoztatja a vevbket az | , . . segitségével rendkivili
Y e , Iényegét, a konfliktus mellett. B
6ket megilletd jogokraol. L, eseteknél.
kezelési médokat.
Felel6s a munkakorén
Kezeli a rendkivili L L Elkotelezett a bellli munka- és
, . . Tudja mi a teenddé ) i ) ;
15. eseményeket, intézkedik , biztonsagos balesetvédelmi
. baleset esetén. . .
baleseteknél. munkavégzés mellett. szabalyok
betartasdért.
Lo . Masokkal
. . Ertékként tekint a N e
Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a , egylttmdkodve,
. ) L . . szelektiv Y
kornyezetvédelmi és veszélyes hulladék . . felelés a
16. . . .. . s hulladékkezelésre, a R , .
energiagazdalkodasi kezelésének mddjait . kdrnyezetvédelmi és
e , o kornyezettudatos . X L
elGirasokat. és szabdlyait. . energiagazdalkodas i
fenntarthatdsagra. e s . .
elGirdsok betartasdért.
418 A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandé témakor(ok), kapcsolddo foglalkozas(ok) megnevezése,
o (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitand6 és Aruforgalom
1. | elsajatitandé témakor

megnevezése, (6ra)szama:

16 ora
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Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Bevezetés a kereskedelembe
=  Akereskedelem jellemzése, szerepe, tagozddasa
Aruforgalmi folyamatok
e  Beszerzés
Készletezés
Ertékesités
Az drubeszerzés folyamata
e Az aruk megrendelése (megrendeld levél)
¢ A megrendel§ levél formai és tartalmi kévetelményei
- Az drudtvétel el6készitése és folyamata
= Az aruatvétel személyi és targyi feltételei
Az druatvétel bizonylatai
Az druatvétel lebonyolitasa
¢ Mennyiségi atvétel
¢ MinGségi atvétel
A szallitokkal szembeni kifogasok rendezése hibas teljesités
esetén

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Készletgazdalkodas

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Készletezés, a beérkezett druk készletre vétele
» Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa, ezek szabalyai
= Az aruk védelme
Tarolasi rendszerek
Tarolasi médok
Raktarak technoldgiai felszereltsége
*  Arumozgaté eszkdzok, gépek
Arutarolé berendezések
Az aruk el6készitésével kapcsolatos feladatok
= Az aruk kicsomagolasa
Arucimke elhelyezése a terméken
Fogyasztdi ar feltiintetése
Ruhdzati termékek specidlis el6készité§ miveletei
- Készletgazddlkodas és elemei

» Készlet nagysagéanak és osszetételének meghatarozasa
> Készlettartas koltségei
> Készletek fajtai

=  Akészletek és az értékesités kozotti 6sszefliggések
» Készletnagysag nyilvantartdsa, megallapitasa

- Az druk kihelyezése az eladétérbe
> Ertékesitési modok
» Kirakat terv, eladétéri kihelyezés szabalyai
Aruk jellege, tulajdonsagai
Aru minGségének védelme
Vagyonvédelem
Vasarlasi dontés befolydsolasara vonatkozo célok
Vevbkényelmi és munkaszervezettség szempontjainak
figyelembevétele

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama:

Munka,- tliz- balesetvédelem
4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Munkavédelmi el6irdsok a kereskedelemeben
» A biztonsagos munkavégzés feltételei
= A munkaltaté és a munkavallalé6 munkavédelmi
kotelezettségei
Munkavédelmi oktatas
» Veszélyforrasok és kockazati tényez6k a munkahelyen
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= Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkozé szabalyok

= A munkabaleset és a foglalkozasi megbetegedések jelentései
és nyilvantartasi kotelezettségei

» A kereskedelmi egységekre vonatkozo tlizvédelmi szabélyok

=  Akereskedelmi egységek létesitésére és hasznalatara
vonatkozé tlizvédelmi el8irdsok

= Tlzvédelmi szabalyzat
e Tlzjelzése
e Kereskedelmi egységekben hasznalhaté tlizoltasi médok

és az oltéanyagok

Megtanitando és Fogyasztovédelem
elsajatitando témakor
megnevezése, (0ra)szama: 4 6ra

- Fogyasztévédelem
» A hazai fogyasztovédelem intézmény rendszere és feladatai
» Afogyasztokat megilletd alapvetd jogok
» Szavatossag, jotéllas
» Fogyasztéi panaszok kezelése, vasarlok konyve, jegyz6konyv
kitoltésének mente
Kapcsolddo foglalkozas(ok) Kereskedelmi egységek ellen6rzését végz6 hatdsagok
megnevezése és tartalmi Az e-kereskedelemhez kapcsolodo fogyasztovédelmi elGirdasok
elemei: = A webaruhazat lizemeltet6k tajékoztatasi kotelezettségei
= Az elallasi és felmondasi jog az e-kereskedelemben
= Azinternetes vasarlashoz kapcsolddotovabbi szabalyok
- Aru - és vagyon védelem a kereskedelemben
» Akereskedelemben el6fordulé lopasok és egyéb blincselekmények
» Biztonsagi és vagyonvédelmi elGirdsok és eszk6zok
» Rendkivili események és kezelésik

Y VvV

Megtanitando és Pénzkezelés, kodrendszerek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (0ra)szama 4 6ra

Pénztdrgép — és pénzkezelés
» A pénztargépek szerepe a kereskedelemben
= Azonline pénztargép és az online POS termindl hasznadlata,
= Vonalkdd tipusai
» A pénztaros feladatai
=  Nyugta és szamla adasi kotelezettség, online szamlazo felilet
alkalmazasa
= Készpénzkimélg fizetési mddok és pénztarosi teendék
készpénzkimélg fizetési mddok esetében
=  Euroval torténd fizetés szabalyai
» Pénztarzaras menet
_ 5 - Nyugta és szamla adasi kdtelezettség
Kapcsolod? fogllalkozas((?k) > Kézi, gépi és online szamla kit6ltése
megngvezese s gl > Ertékesitéshez kapcsolédé bizonylatok, nyomtatvanyok
el > J6tallasi jegy
» Vasarldi reklamaciok kezelése jegyz6konyv
- Ahagyomanyos és kdd tipusu drurendszerek jellemz6i
» Arurendszerezés fajtai
= Hagyomanyos arurendezés
=  Kataldgus rendszerd nyilvantartas
=  Kod tipusu arurendszerek
e  VTSZ-Vam Tarifaszam
e EAN kod
e QRkdd
» Vonalkdd alkalmazasa a kereskedelemben
= Kodleolvasd berendezések
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= Kodleolvasas folyamata

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Kérnyezetvédelem, minGségvédelem

4 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

Kérnyezetvédelem
» Akornyezetvédelem jelent6sége napjainkban
» Akornyezetvédelem lehet&ségei a kereskedelemben
=  Akornyezet tudatos vallalkozas és jellemzgi
=  Hulladékgazdalkodas
=  Csomagolas, csomagoldanyagok
» Akornyezet- és egészségvédelmi cimkézési rendszerek
= Veszélyes termékek jelzése
= Cimkézés
= Arekldam szerepe a szelektiv hulladékgydjtésben
= Akornyezetbarat termékre és csomagoldsra utalo jeldlések és
jelentGségik
- Takaritdsi és fertStlenitési protokoll
» Takaritasi rend
=  Napi takaritas
= Heti takaritds
e  Biztonsagi adatlap
- Mindséggel kapcsolatos alapfogalmak
A mingség jellemzGi (objektiv, szubjektiv)
Megfelelés a szabdlyoknak
Hasznalatra valé alkalmassag
Megfelelés a vevd igényeinek
Mindség ellen6rzés mddszerei
=  MinGség ellenérzés hagyomanyos modszerei
= Min&ség ellenbrzés korszer( formai
= Selejtezés és e-hulladak kezelése, szabalyai, dokumentaldsa

VVVVY

Megtanitando és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Bizonylatkit6ltés

12 6ra

Kapcsolodo foglalkozas(ok)
megnevezése és tartalmi
elemei:

- Aruforgalom bizonylatainak szabdlyszer( kitdltése és kezelése.
Arumegrendelés kézzel és/vagy géppel.
Szallitélevél (tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel).
Visszaru jovairas bizonylat, visszaru szamla (tartalma, kitoltése).
J6tallasi jegy kitoltése, drucsere utalvany, készpénzfizetési szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), szamla
(tartalma, bizonylat kitoltése, kézzel és/vagy géppel), nyugta
(tartalma, kitoltése),
» Pénztarjelentés, Pénztarelszamolas (tartalma, készitése). (Kiadasi-,
bevételi pénztarbizonylat, livegvisszavalto jegy, cimletjegyzék.)
Készletnyilvantartas, leltarozas bizonylatai.
Arvaltozas bizonylata.
Jegyz6konyvek (szallitdi, vasarldi mindségi kifogas, jegyz6kdnyv
lopds esetén, stb.).
» Leltarfelvételiiv, leltardsszesits. A kereskedelemben hasznélatos

levélfajtak: arajanlat, megrendelés, reklamacid

=  Leltarozas fogalma, célja

= Leltdr fajtai

= Leltarozads menete

=  Leltarozas bizonylatai

VVVYVYYV

YV V VY
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Megtanitandoé és
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama

Online kereskedelem

4 6ra

- Alapvet6 szamitdgép kezelGi ismeretek, megrendel-nyilvantartd
programok ismerete
» Az e-kereskedelem jellemz&i, alapfogalmak
=  B2C (Business to Customer)
=  B2B (Business to Business)
= (Customer to Customer)
» Online kommunikacids eszk6z6k és kezeléslk

=  Weboldal
= Display, Google hirdetések, szponzoracids tartalmak alapfoku
ismerete
8. el BB e ETer A ] szbss’égi média hasznadlata, tartalmi elemeinek jogszer(
megnevezése és tartalmi . , lh’asznalata
clemei: - Aruszallitds f(')galma,, folv,arrn?te.a
» Hagyomanyos aruszallitasi rendszerek
= Vasuti druszallitas
= Kozuti druszallitas
= Vizi aruszallitas
= Légiaruszallitas
» Komissidzas (megrendelések kigy(jtése, 6sszevalogatasa),
expedialas
= Kézidruvalogatas
= Gépi aruvalogatas
=  Csomagolas
=  Fuvarozdval torténé kapcsolat felvétel, jarm( rakodas
Megtanitandd és Eladastani ismeretek
elsajatitandd témakor
megnevezése, (6ra)szama 20 6ra
- Az eladas folyamat
» Avevé fogadasa
» Az aru bemutatdsa
=  Ruhdazati alapismeretek, ruhazati termékek felhasznalhaté
alapanyagai, csoportositasuk kiilonb6z6 szempontok szerint
=  Termék ajanlasa: gyartastechnoldgia, fazon, szinek, mintak,
divatiranyzatok figyelembevételével
9. Kapcsol6ds foglalkozas(ok) ] Hasznéllati 'és'yi:sellési tuIajdlonségokkaI érvelés
megnevezése és tartalmi ° Meretjlelo'les ert?lr'nlezese ., , .
elemei: ] e Hasznalati kezelési utmutatdértelmezése (piktogramok)
- Aruismeret
» Ruhazati termékek
= NGi, férfi, gyerek ruhdzat, labbelik
= Sz8nyegek, fliggdnyok, paplanok, takardk, agynemdk,
- Kiegészitd aruk és tevékenységek bemutatdsa, felhaszndlta alapanyag
és gyartastechnoldgia alapjan
» Ajandékkartya készitése
» Termékek diszcsomagolasa
A tananyagegység Atananyagegység elvégzése nem ker(l kilon értékelésre és a tananyagegység
4.1.9. | elvégzésérdl szolo igazolas elvégzésérdl nem kerdil sor igazolas kiallitasara. A résztvevik zard értékelése a

kiadasanak feltétele(i):

6.3. pontban leirtaknak megfelel6en torténik.

5. Csoportlétszam
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5.1. | Maximdlis csoportlétszam®: 40 6

6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szolé 12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A
szakmai képzés képzési programja tartalmazza a képzésben részt vevs személy tanulmdnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellenbrzési és értékelési mddjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté
formdit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

El6zetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre jelentkez6 dokumentumokkal nem igazolt
tanulmanyai vagy megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandd
tananyagegység kovetelményeinek teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények
megfeleld szint(i teljesitése esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész aldl a képzésre
jelentkez6t fel kell menteni.

A képzésre jelentkezd kérésére el6zetes tudasmérést biztositunk.

6.1. | Az el6zetesen megszerzett tudds felmérését a képzési programban rogzitett kovetelmények alapjan az
intézmény a képzésre jelentkez6 kérésére biztositja a képzés kezdési idGpontjat megel6z6en. A
szolgaltatds ingyenes.

Az el6zetes tudasmérés az adott tananyagegységben megszerezhet6 kompetencidkra terjed ki, melyet
szbbeli kérdések és gyakorlati feladatok megoldasan keresztiil mériink fel képzési részenként.

Megszerezheté mindsitések: ,,Megfelelt” vagy ,,Nem felelt meg”
»Megfelelt” mindsitéshez tartozé kdvetelményszint: Legalabb 71%-ot eléré eredmény

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejlesztd értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanulasszervezési feladatait segitse.

6.2. | Aképzés kdzbeni fejleszt6 értékelés maodjai:

- Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldas, Csoportmunka

- Képzésben résztvevl visszajelzései, Beszélgetés

P

A fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:

A zard értékelés az 6sszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

Szamonkérések formai: irasbeli és projektfeladatok

Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek,
valamint a képesitd vizsga kovetelményei alapjan.

Az irasbeli, valamint a projektfeladatsort a képzésben résztvevé oktaté allitja dssze és a képz6
intézmény szakmai vezetdGje hagyja jova.

6.3.
Megszerezhetd mingsitések:0-50% - nem felelt meg, mig 51-100% - megfelelt.

Az elért eredmény differencidlt minGsitése tovabba torténhet az alabbiak szerint:

81% — 100% - jeles, megfelelt;

71 %—80% - jo, megfelelt;

61%— 70% - kozepes, megfelelt;

51 %- 60 %- elégséges, megfelelt;

50-% elégtelen, azaz nem felelt meg.

»Nem felelt meg” mindsités esetén lehetGséget biztositunk a sikertelen zaré értékelés megismétlésére.
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7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei

A képzés elvégzésérdl sz616 TANUSITVANY
71 | azé’lés - ngevezése' 2013. évi LXXVII. térvény13/8. §
& & ' 11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
. o rat o ats A képzés zard (szummativ) értékelés megfelelt mindsités(
A képzés elvégzésérdl szolo iy , X .
7.2. e e teljesitése (6.3. pontban leirtaknak megfelelGen), valamint a
& ’ felnGttképzési szerz6désben foglaltak teljesitése.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
- Elmélet: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnydban a képzési
tartalomnak megfelel6 fels6foku végzettséggel és
szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel és a
Képz Imanvi iletének foleld
8.1. | Személyi feltételek: epze,s , ,tanu manyl " teru eltene MegTeieio
szakképesitéssel rendelkezé oktatok
- Gyakorlat: a képzési tartalomnak megfelel6 fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés
tanulmanyi teriletének megfelelé szakképesitéssel és
legaldbb o6téves szakmai gyakorlattal rendelkezé oktatok
32 Személyi feltételek biztositasanak | Munkaszerz6déssel vagy megbizasi, illetve vallalkozasi
| médja: szerzGdéssel.
- ruhazati termékek széles valasztékban
- Arutdrolé és bemutaté berendezések
8.3. | Tarayi feltételek: - P?'nztérgép, , POS terminal, mobil kdédleolvasd,
kartyaleolvasé
- Elektronikus aruvédelmi eszk6zok
- Arumozgaté gépek, eszkdzok
Targyi feltételek biztositasanak . . . e
8.4. ,gYI 125051 Sajat vagy bérelt oktatdterem, eszkdzok, gépek.
maddja:
8.5 A képzéshez kapcsolddo egyéb i
" | specialis feltételek:
A képzéshez kapcsolddd egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | -

maddja:
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9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére irdnyuld képesitd vizsgat a nemzeti akkreditalasrol szél6 torvény
szerinti akkreditald szerv dltal személytanusitd szervezetként akkreditalt vizsgak6zpont szervezhet. A képesité
vizsga megszervezéséhez szilkséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa:

A képesitd vizsgdra bocsatas feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérél, a képzs intézmény altal
kiallitott tanusitvany

1. irasbeli vizsga:
A vizsgatevékenység megnevezése: Ruhazati és aruforgalmi ismeretek
A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:
A feladatsor szoveges feladatokbdl all és a kovetkezé témakorok tanulasi eredményeit méri: Ruhazati és
aruforgalmi ismeretek

- Arudtvétel el6tti feladatok, mennyiségi és min8ségi aruatvétel.

- Aru elSkészitési feladatok, arkijelzés.

- Termékkihelyezés, szabalyok, trendek, arumozgatd eszkdzok hasznalata.
- Fogyasztovédelem.

- Csomagolastechnika.

- Pénztargépkezelés, ellenérték elszamolas, pénzkezelés bizonylatai.
- Leltarozasi alapismeretek.

- Aru- és vagyonvédelem.

- Baleset-, munka-, tlizvédelmi ismeretek.

- Kornyezetvédelem.

- Megrendelt aru 6sszeadllitasa, el6készitése kiszallitasra.

- Ruhazati anyagismeret.

- Technoldgia.

- Piktogramok.

Bizonylatok: megrendel6 levél, szallitdlevél
A vizsgafeladat a kovetkez6 feladattipusokat tartalmazza, melyek kozil legaldbb 4 fajta jelenjen meg a
feladatlapon:
- Fogalom meghatdrozas: az alapfogalmak pontos megfogalmazasa, értelmezése
- Szoveg kiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A mondatok kozott
nem feltétlendl van 6sszefliggés.
- Parositas: szakmailag 6sszetartozd fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatdrozasa.
- Sorrendbe rendezés: folyamatok, sorrend optimalizalas
- Feleletvalasztds: minimum harom megadott lehetGség kozil kell megjeldlni a helyeset.
- Igaz-hamis allitdsok megjel6lése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A hamis allitast
javitani, indokolni kell

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 90 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a javitasi-értékelési utmutatd elGirdsai alapjan torténik. Teljes pontszam csak a hibatlan
feladatmegolddasért adhaté. A javitds soran részpontszam adhatd, de ezt a javitasiértékelési Utmutato részletesen
meghatarozza. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi Gtmutatdban kozolt eljarastdl eltérd
megoldasok is lehetnek teljes érték(iek..

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at elérte
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2. Projektfeladat:
A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi gyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa:
A vizsgaszervez( daltal 6sszeallitott gyakorlati tételsor a kdvetkez8 témakorok tanulasi eredményeit méri:

- Kereskedelmi egységben torténd helyzet gyakorlat, druforgalom, termék ismeret, viselkedés kultura,
kommunikacid, informacié kezelés

- A ruhdzati kereskedelem témakoreibGl 5 témaban kilonb6zé ruhdzati termékekre vonatkozdan
kidolgozott tételbdl hiz a vizsgdzd. Aruatvétel — elSkésziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara,
odakésziti a szlikséges gépeket, berendezéseket és eszkdzoket, 6sszekésziti a gongydlegeket, fogadja az
arut, atveszi mennyiségileg és mindségileg. Kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil
alkalmazdasokat

1. Arudtvétel — a raktar felkészitése az aru fogadasara, mennyiségi és minGségi atvétel, hasznalja a
szlikséges berendezéseket, gépeket.

2. Raktérozéas/ElGkészités - kicsomagolja az drut a szallitdi csomagolasbdl, elhelyezi a terméket a raktar
helyiségben, hasznalja az arumozgatd eszkozoket, betartja a munka-, tlz-, és balesetvédelmi
szabalyokat, arucsoportok ismeretében el6késziti az arut az értékesitésre, cimkéz, arkijelzést végez,
feltolti az eladdteret a szabalyok, Uj trendek szerint, az eladasészténzés ismeretében.

3.  Ertékesitési szituci6 — fogadja a vevét, megismeri igényeit, specifikus termékismeret alapjan bemutatja
az arut, kitér a termék jellemzGire, alkalmazza a személyes meggy&zés elvét a vevsi magatartasformak
ismeretében, segiti a vasarlasi dontés meghozatalaban, kezelési-, hasznalati utmutatast ad, tdjékoztatja
a vev6t a kapcsolodo szolgaltatasokrol.

4. Pénztargép kezelés — kezeli a pénztargépet, tételeket rogzit, bizonylatot ad, kezeli a fizet6 eszkdzoket.

5. Vevdi panasz kezelése — a fogyasztoi érdekvédelem alapvet6 elGirasai ismeretében, a vevéreklamacid
intézésének szabalyai szerint, empatikusan meghallgatja a vevé panaszat, felhaszndlja az informacidkat,
megfelel6 kommunikacidval tajékoztat a megoldasi lehet&ségekrél, a szempontok figyelembevételével
a legkedvez6bb megoldasra torekszik.

Feladatleirds alapjan elvégzi a tevékenységet, szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idGtartam: 30 perc
A vizsgatevékenység ardnya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 50 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Helyzetgyakorlat értékelésének szempontjai:
- Tanuldsi eredmények bemutatdsanak sikeressége
- Feladat értelmezése
- Kommunikacid, vevéd igényének ismeretében
- Megvaldsitas mindsége, 6nallosag, igényesség, problémak kezelése
- Munka-, tliz- és balesetvédelmi elGirasok ismerete
- Kornyezetvédelemi elGirdsok ismerete
- Helyzetgyakorlat megvaldsitasa

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdz6 a megszerezhetd O0sszes
pontszam legaldbb 40 %-at elérte

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges személyi feltételek:

A , Kereskedelmi gyakorlat” vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges legaldbb 1 {6, a virtualis vasarlasban
részt vevé személy. Rendszergazda vagy technikus rendelkezésre allasa az irdsbeli vizsga zavartalan
lebonyolitdsahoz.

A vizsgatevékenységek lebonyolitdsahoz sziikséges targyi feltételek:
Avizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdgépet biztosit, a projektfeladat
elvégzéséhez a vizsgaszervezd biztosit:

- Ruhazati termékeket széles valasztékban

- Arutdrolé és bemutatd berendezéseket

- Pénztargépet, POS terminalt, mobil kddleolvasdt, kartyaleolvasét
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- Elektronikus druvédelmi eszkdzoket
- Arumozgaté gépeket, eszkdzoket

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: -

A képesit6 vizsgan haszndlhatd segédeszkdzbkre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes szabalyok: -

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidGpontjaira, a vizsgaidészakokra vonatkozd sajatos
feltételek: -

A szakmai képzéshez kapcsoldoddan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nalld végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -
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10. Az el6zetes minGsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el&zetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes minGsités helye: Székesfehérvar
Az elGzetes mindsités id6pontja: 2021. majus 06.

Az el6zetes minGsitést végz6 felndttképzési

szakértd neve: Juhasz Edit
Az el6zetes mindsitést végzd felnGttképzési
g & FSZ/2020/000146

szakért6 nyilvantartasi szama:

FelnGttképzési szakért6 alairasa:

A képzési program elGzetes mindsitését kovetben a feln6ttképzési szakérts a képzési programmal
kapcsolatban tovabbi - a képzési program elGzetes minGsitését érint6, azt modosito vagy kiegészits -
megallapitasokat nem tehet.

Az el6zetesen mindGsitett képzési programot a felnGttképzd képviseletére jogosult személynek - a képzési
program utolso oldalan - ala kell irnia.

A felnGttképzési szakért a vizsgalatot kovetd megallapitasait tartalmazo szakértbi véleményt irdsban kozli a
feln6ttképzbvel.

A feln6ttképz6 az el6zetes mindsités alapjat képez6, szakértbi véleményt a képzési programhoz mellékeli.
A képzés program modositasa esetén a felnGttképzdének el kell végeztetnie a mddositott képzési program
el6zetes minGsitését.

Feln6ttképz6 intézmény képviselSjének
alairasa:
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